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Artikel 1 - Begripsbepalingen

1.1 N. Sluijter B.V. De besloten vennootschap die eigenaar, ontwikkelaar, uitgever, rechtenhouder en 
beheerder is van het Gevel DNA™-systeem.

1.2 Gevel DNA™ Het door N. Sluijter B.V. ontwikkelde systeem voor gevelinspectie, technische 
beoordeling, advisering, registratie, dossieropbouw, onderhoudshistorie en gebouwgebonden informatie.

1.3 Opdrachtgever De natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ 
opdracht geeft tot het verrichten van diensten.

1.4 Opdracht De tussen N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ en de opdrachtgever overeengekomen inspectie, 
beoordeling, rapportage, advisering, registratie of andere dienstverlening.

1.5 Gebouw Het gebouw of bouwwerk waarop de opdracht en de daarbij behorende gevelregistratie 
betrekking hebben.

1.6 Inspectie Een visuele en, indien schriftelijk overeengekomen, aanvullende technische beoordeling van 
de veilig bereikbare gevelonderdelen op het moment van inspectie.

1.7 Technisch rapport De schriftelijke vastlegging van waarnemingen, foto’s, metingen, beoordelingen, 
beperkingen en adviezen die binnen de opdracht vallen.

1.8 Gevel DNA™-registratienummer Het unieke en blijvende registratienummer dat aan het betreffende 
gebouw wordt gekoppeld.

1.9 Gecertificeerde partij Een onderneming of deskundige die door N. Sluijter B.V. bevoegd is verklaard 
om bepaalde werkzaamheden binnen het Gevel DNA™-systeem uit te voeren.

1.10 Uitvoerende partij N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ 
gecertificeerde derde die de inspectie of andere overeengekomen diensten uitvoert.

1.11 Schriftelijk Communicatie per brief, e-mail of een andere vooraf overeengekomen digitale 
communicatiemethode.
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Artikel 2 - Toepasselijkheid

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten, 
overeenkomsten en diensten van N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™.

2.2 De Algemene Voorwaarden worden vóór of bij het aangaan van de overeenkomst aan de 
opdrachtgever beschikbaar gesteld.

2.3 Door aanvaarding van de offerte of opdracht bevestigt de opdrachtgever dat deze Algemene 
Voorwaarden zijn ontvangen en aanvaard.

2.4 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn alleen geldig wanneer deze vooraf schriftelijk door N. 
Sluijter B.V. zijn bevestigd.

2.5 Algemene Voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij N. 
Sluijter B.V. deze vooraf schriftelijk heeft aanvaard.

2.6 Wanneer een bepaling uit deze Algemene Voorwaarden ongeldig of onafdwingbaar blijkt, blijven de 
overige bepalingen volledig van kracht. De betreffende bepaling wordt vervangen door een rechtsgeldige 
bepaling die het doel en de strekking daarvan zo dicht mogelijk benadert.

2.7 Bij strijdigheid tussen documenten geldt de volgende volgorde:

1. De schriftelijk bevestigde overeenkomst of opdracht.
2. De geaccepteerde offerte.
3. Deze Algemene Voorwaarden.
4. Overige verstrekte documentatie.

2.8 Voor consumenten blijven alle dwingendrechtelijke wettelijke rechten onverminderd van toepassing.
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Artikel 3 - Totstandkoming van de overeenkomst

3.1 Alle aanbiedingen, prijsopgaven en offertes van N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ zijn vrijblijvend, tenzij 
schriftelijk anders is vermeld.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand zodra:

 de opdrachtgever de offerte schriftelijk of digitaal heeft aanvaard;
 N. Sluijter B.V. de opdracht schriftelijk heeft bevestigd; of
 N. Sluijter B.V. met instemming van de opdrachtgever met de overeengekomen dienstverlening is 

begonnen.

3.3 Mondelinge afspraken, aanvullingen en toezeggingen zijn uitsluitend bindend nadat deze schriftelijk 
door N. Sluijter B.V. zijn bevestigd.

3.4 Tijdens het eerste bezoek worden geen bindende toezeggingen gedaan over een uitvoeringsdatum, 
doorlooptijd of planning van mogelijke vervolgwerkzaamheden.

3.5 Na digitale goedkeuring van een offerte wordt de opdracht opgenomen in de planning. De 
opdrachtgever kan een voorkeursperiode doorgeven, maar hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.

3.6 Vermelde termijnen en data zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen dat sprake 
is van een vaste termijn.

3.7 N. Sluijter B.V. mag vóór aanvaarding van de opdracht aanvullende informatie verlangen wanneer dit 
nodig is om de aard, omvang, uitvoerbaarheid of risico’s van de opdracht te beoordelen.
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Artikel 4 - Wettelijke bedenktijd voor consumenten

4.1 Wanneer een consument een overeenkomst op afstand of buiten de bedrijfsruimte van N. Sluijter B.V. 
sluit, heeft de consument in beginsel het recht de overeenkomst binnen veertien dagen zonder opgave van 
redenen te ontbinden.

4.2 De bedenktijd begint op de dag nadat de overeenkomst tot stand is gekomen.

4.3 De consument kan de overeenkomst binnen de bedenktijd ontbinden door vóór het einde van deze 
termijn een duidelijke schriftelijke verklaring aan N. Sluijter B.V. te sturen.

4.4 Wanneer de consument verlangt dat de dienstverlening tijdens de bedenktijd begint, moet de 
consument hiervoor vooraf uitdrukkelijk toestemming geven.

4.5 Ontbindt de consument de overeenkomst nadat op diens uitdrukkelijke verzoek al met de 
dienstverlening is begonnen, dan is de consument een evenredig bedrag verschuldigd voor het gedeelte 
dat tot het moment van ontbinding is uitgevoerd.

4.6 Het ontbindingsrecht vervalt wanneer de dienst binnen de bedenktijd volledig is uitgevoerd, mits:

 de uitvoering met voorafgaande uitdrukkelijke instemming van de consument is begonnen; en
 de consument vooraf heeft verklaard afstand te doen van het ontbindingsrecht zodra de dienst volledig 

is uitgevoerd.

4.7 Voor dringende herstel- of onderhoudswerkzaamheden waarom de consument uitdrukkelijk heeft 
verzocht, gelden de wettelijke uitzonderingen uitsluitend voor de direct gevraagde dringende 
werkzaamheden.

4.8 De wettelijke bedenktijd geldt niet voor een opdrachtgever die handelt in de uitoefening van een beroep 
of bedrijf.
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Artikel 5 - Aard en omvang van de dienstverlening

5.1 N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ verricht uitsluitend de diensten die schriftelijk in de opdracht of offerte 
zijn omschreven.

5.2 Een standaardinspectie bestaat uit een visuele en niet-destructieve beoordeling van de 
gevelonderdelen die op het moment van inspectie veilig en verantwoord bereikbaar en zichtbaar zijn.

5.3 Zonder afzonderlijke schriftelijke opdracht omvat de inspectie geen:

 destructief onderzoek;
 bouwkundige opening of demontage;
 laboratoriumonderzoek;
 constructieve berekening;
 asbest- of bodemonderzoek;
 onderzoek in gesloten spouwen of verborgen ruimten;
 onderzoek achter schilderwerk, pleisterwerk, bekleding of vaste afwerkingen.

5.4 De beoordeling geeft de waargenomen toestand weer op de datum en het tijdstip van inspectie. De 
toestand van een gevel kan daarna veranderen door weersinvloeden, gebruik, beweging, achterstallig 
onderhoud, werkzaamheden of andere omstandigheden.

5.5 Het technische rapport bevat bevindingen en deskundige adviezen binnen de grenzen van de 
overeengekomen opdracht. Het rapport vormt geen garantie dat alle bestaande of toekomstige gebreken 
worden ontdekt of voorkomen.

5.6 N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ voert vanuit deze opdracht geen herstel- of renovatiewerkzaamheden 
uit. Eventuele werkzaamheden door N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een andere uitvoerende partij vallen 
onder een afzonderlijke offerte, overeenkomst en de daarop toepasselijke Algemene Voorwaarden.

5.7 Aanvullend onderzoek of uitbreiding van de opdracht wordt vooraf met de opdrachtgever besproken en 
pas uitgevoerd na schriftelijke toestemming.
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Artikel 6 - Verplichtingen van de opdrachtgever

6.1 De opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie waarvan deze weet of redelijkerwijs behoort te 
begrijpen dat deze van belang kan zijn voor de uitvoering van de opdracht.

6.2 De opdrachtgever meldt vóór de inspectie onder andere:

 bekende of terugkerende gebreken;
 eerdere lekkages, scheuren en vochtproblemen;
 eerder uitgevoerde reparaties of aanpassingen;
 bekende constructieve problemen;
 aanwezige gevaarlijke materialen of situaties;
 verborgen, afgedekte of moeilijk bereikbare gevelonderdelen;
 relevante rapporten, tekeningen en onderhoudsgegevens.

6.3 De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte informatie. N. Sluijter B.V. 
is niet verantwoordelijk voor gevolgen die ontstaan door onjuiste, onvolledige of verzwegen informatie.

6.4 De opdrachtgever zorgt ervoor dat het gebouw en de te inspecteren gevels op de afgesproken datum 
veilig en behoorlijk toegankelijk zijn.

6.5 Obstakels, voertuigen, begroeiing, losse voorwerpen en andere belemmeringen worden waar mogelijk 
vooraf verwijderd of gemeld.

6.6 De opdrachtgever zorgt ervoor dat kinderen, huisdieren, bewoners en andere aanwezigen op veilige 
afstand van de inspectiewerkzaamheden blijven.

6.7 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verkrijgen van toestemming van de eigenaar, bewoner, 
beheerder, Vereniging van Eigenaars of andere rechthebbende wanneer dit voor de inspectie of registratie 
nodig is.

6.8 Wanneer de opdrachtgever niet aan deze verplichtingen voldoet, mag N. Sluijter B.V. de inspectie 
beperken, verplaatsen of opschorten. Eventuele aanvullende kosten kunnen aan de opdrachtgever worden 
doorberekend, mits deze redelijk en aantoonbaar zijn.
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Artikel 7 - Veiligheid en bereikbaarheid

7.1 Voor iedere inspectie wordt beoordeeld of de gevelonderdelen veilig en verantwoord bereikbaar zijn.

7.2 De inspectie wordt uitgevoerd door N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een door N. Sluijter B.V. - Gevel 
DNA™ gecertificeerde derde.

7.3 De uitvoerende inspecteur bepaalt zelfstandig of een ladder, steiger, hoogwerker of ander hulpmiddel 
veilig kan worden gebruikt.

7.4 De inspecteur is nooit verplicht een gevelonderdeel te betreden, te beklimmen of te benaderen wanneer 
dit naar diens professionele oordeel onveilig of onverantwoord is.

7.5 Gevelonderdelen die tijdens het eerste bezoek niet veilig bereikbaar zijn, worden uitsluitend vanaf een 
veilige positie en voor zover zichtbaar beoordeeld.

7.6 Beperkingen in bereikbaarheid, zicht of inspectiemogelijkheden worden waar mogelijk in het technische 
rapport vastgelegd.

7.7 Wanneer een volledige beoordeling aanvullende hulpmiddelen of veiligheidsmaatregelen vereist, kan 
een aanvullende inspectie worden geadviseerd. De kosten daarvan worden vooraf met de opdrachtgever 
besproken.

7.8 N. Sluijter B.V. is niet verantwoordelijk voor gebreken die tijdens de inspectie redelijkerwijs niet konden 
worden waargenomen doordat gevelonderdelen niet veilig bereikbaar, niet zichtbaar, afgedekt of afgesloten 
waren.

7.9 De inspecteur mag de inspectie onmiddellijk onderbreken of beëindigen wanneer gevaar ontstaat voor 
de inspecteur, bewoners, omstanders, dieren, eigendommen of de omgeving.
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Artikel 8 - Verborgen en verzwegen gebreken

8.1 De inspectie wordt uitgevoerd door N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een door N. Sluijter B.V. - Gevel 
DNA™ gecertificeerde derde, hierna te noemen: de uitvoerende partij.

8.2 De inspectie is een momentopname en is beperkt tot de gevelonderdelen die op het moment van 
inspectie veilig bereikbaar en voldoende zichtbaar zijn.

8.3 De uitvoerende partij is niet verantwoordelijk voor gebreken die tijdens een normale visuele en niet-
destructieve inspectie redelijkerwijs niet konden worden vastgesteld.

Hieronder vallen onder andere gebreken:

 in de spouw of achter het buitenblad;
 achter schilderwerk, pleisterwerk, bekleding of isolatie;
 onder het maaiveld of in de fundering;
 achter kozijnen, aansluitingen of afwerkingen;
 in gesloten of niet-toegankelijke constructies;
 die tijdelijk niet zichtbaar zijn door droogte, weersomstandigheden of eerdere reparaties.

8.4 De uitvoerende partij is niet verantwoordelijk voor gebreken, schade of omstandigheden die door de 
opdrachtgever, eigenaar, bewoner, verkoper of een derde niet zijn gemeld, onjuist zijn voorgesteld of 
bewust zijn verzwegen.

8.5 Wanneer na de inspectie nieuwe informatie beschikbaar komt of een verborgen gebrek zichtbaar wordt, 
vormt dit niet automatisch bewijs dat de oorspronkelijke inspectie onjuist of onzorgvuldig is uitgevoerd.

8.6 Indien aanvullend of destructief onderzoek noodzakelijk lijkt, wordt dit als afzonderlijk advies 
opgenomen. Dit onderzoek wordt alleen uitgevoerd na een aanvullende schriftelijke opdracht.

8.7 Het ontbreken van een vermelding in het technische rapport betekent niet dat het betreffende 
gevelonderdeel vrij is van verborgen, toekomstige of op dat moment niet waarneembare gebreken.
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Artikel 9 - Het technische rapport en advies

9.1 Het technische rapport wordt opgesteld op basis van de overeengekomen opdracht en de bevindingen 
van N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ gecertificeerde derde.

9.2 Het rapport is uitsluitend bestemd voor het gebouw, het doel en de opdrachtgever die in het rapport zijn 
vermeld.

9.3 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is het rapport geen:

 volledige bouwkundige keuring;
 constructieve veiligheidsverklaring;
 aankoop- of verkoopgarantie;
 waardebepaling of taxatie;
 garantie op toekomstige prestaties van de gevel;
 verklaring dat het gebouw volledig vrij is van gebreken.

9.4 Beoordelingen, risicoklassen en hersteladviezen zijn gebaseerd op de tijdens de inspectie beschikbare 
en redelijkerwijs waarneembare informatie.

9.5 Opgegeven maten en hoeveelheden in het inspectierapport zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
anders is vermeld. De definitieve hoeveelheden en prijzen voor eventuele werkzaamheden worden 
afzonderlijk in de offerte opgenomen.

9.6 Aan adviezen over planning, onderhoudstermijnen of toekomstige ontwikkelingen kunnen geen 
absolute garanties worden ontleend. Weersomstandigheden, gebruik, belasting en veranderingen aan het 
gebouw kunnen de gevelconditie beïnvloeden.

9.7 Het rapport mag niet zonder schriftelijke toestemming worden aangepast, ingekort of zodanig 
gedeeltelijk worden gebruikt dat hierdoor een onjuist of misleidend beeld ontstaat.

9.8 Derden kunnen uitsluitend rechten aan het rapport ontlenen wanneer N. Sluijter B.V. dit vooraf 
uitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard. Dwingendrechtelijke wettelijke bepalingen blijven van 
toepassing.
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Artikel 10 - Fotoregistratie, metingen en projectgegevens

10.1 Als onderdeel van de opdracht mag N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een door N. Sluijter B.V. - Gevel 
DNA™ gecertificeerde derde foto’s maken en metingen verrichten van het gebouw en de gevelonderdelen.

10.2 De fotoregistratie kan onder andere bestaan uit:

 een overzichtsfoto van het gebouw;
 een foto van de voorgevel waarop het huisnummer herkenbaar is;
 foto’s van afzonderlijke gevels en gevelonderdelen;
 detailfoto’s van gebreken, schade en bijzonderheden;
 foto’s die de bereikbaarheid of inspectiebeperkingen vastleggen.

10.3 Foto’s, meetgegevens en waarnemingen worden waar van toepassing gekoppeld aan de betreffende 
gevel en het vaste Gevel DNA™-registratienummer van het gebouw.

10.4 Meetgegevens uit de inspectie dienen ter technische vastlegging en advisering. Definitieve 
hoeveelheden voor eventuele herstelwerkzaamheden worden afzonderlijk in de betreffende offerte 
opgenomen.

10.5 De uitvoerende partij probeert herkenbare personen, kentekens en niet-relevante persoonlijke 
bezittingen zo veel mogelijk buiten beeld te houden. Wanneer dit niet mogelijk is, kunnen deze gegevens 
vóór publicatie of extern gebruik onherkenbaar worden gemaakt.

10.6 De foto’s en projectgegevens mogen worden gebruikt voor het technische rapport, het Gevel DNA™-
dossier, kwaliteitscontrole, onderhoudshistorie en de overeengekomen registratie.

10.7 Gebruik voor reclame, openbare publicaties of andere commerciële uitingen vindt alleen plaats 
wanneer daarvoor een geldige grondslag of afzonderlijke toestemming bestaat.

10.8 De opdrachtgever zorgt ervoor dat toestemming is verkregen voor het betreden en fotograferen van 
locaties die niet openbaar toegankelijk zijn of aan derden toebehoren.
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Artikel 11 - Vervolgwerkzaamheden en derden

11.1 Een technisch advies of herstelplan van N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ verplicht de opdrachtgever niet 
om de geadviseerde werkzaamheden te laten uitvoeren.

11.2 Eventuele gevelwerkzaamheden kunnen op basis van een afzonderlijke offerte en overeenkomst 
worden uitgevoerd door N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ 
gecertificeerde derde.

11.3 Op deze herstel- of renovatiewerkzaamheden zijn de Algemene Voorwaarden van N. Sluijter B.V. 
Gevelrenovatie of van de betreffende gecertificeerde derde van toepassing. Deze werkzaamheden vallen 
niet automatisch onder de overeenkomst voor inspectie, beoordeling, rapportage of registratie.

11.4 Wanneer de opdrachtgever vraagt om contact met bijvoorbeeld een schilder, loodgieter, constructeur 
of andere specialist die niet binnen het Gevel DNA™-systeem is gecertificeerd, kan N. Sluijter B.V. 
uitsluitend de contactgegevens van een mogelijke partij verstrekken of partijen met elkaar in contact 
brengen.

11.5 De opdrachtgever maakt vervolgens zelfstandig afspraken met deze derde. De overeenkomst, 
werkzaamheden, planning, garantie en betaling komen rechtstreeks tot stand tussen de opdrachtgever en 
de betreffende derde.

11.6 N. Sluijter B.V. treedt daarbij niet op als opdrachtgever, hoofdaannemer, bemiddelaar of contractspartij 
en ontvangt of betaalt geen facturen namens deze derde.

11.7 N. Sluijter B.V. geeft geen garantie op de beschikbaarheid, prijs, kwaliteit of uitvoering van 
werkzaamheden door een zelfstandig ingeschakelde derde.

11.8 Vragen, klachten of schade met betrekking tot werkzaamheden van een zelfstandig ingeschakelde 
derde moeten rechtstreeks met die derde worden afgehandeld, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen.
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Artikel 12 - Prijzen, facturering en betaling

12.1 Alle vermelde prijzen zijn inclusief of exclusief omzetbelasting zoals duidelijk in de offerte of 
overeenkomst is aangegeven.

12.2 De opdrachtgever is de overeengekomen prijs verschuldigd voor de uitgevoerde inspectie, 
beoordeling, rapportage, registratie en eventuele aanvullende diensten.

12.3 Werkzaamheden of onderzoeken die niet in de oorspronkelijke opdracht zijn opgenomen, worden 
alleen uitgevoerd na overleg met en goedkeuring van de opdrachtgever. Deze kunnen afzonderlijk in 
rekening worden gebracht.

12.4 Facturen worden digitaal verzonden via Moneybird of op een andere overeengekomen wijze.

12.5 De opdrachtgever betaalt de factuur binnen de betalingstermijn die op de factuur is vermeld.

12.6 Bezwaren tegen een factuur moeten zo spoedig mogelijk en gemotiveerd schriftelijk worden gemeld. 
Een bezwaar schort de betalingsverplichting niet automatisch op.

12.7 Wanneer een factuur niet tijdig is betaald, wordt de eerste betalingsherinnering digitaal via Moneybird 
verzonden.

12.8 Wanneer betaling uitblijft, wordt een tweede betalingsherinnering digitaal via Moneybird verzonden.

12.9 Wanneer daarna nog steeds niet is betaald, wordt via Moneybird een derde en laatste aanmaning 
verzonden. Voor consumenten bevat deze aanmaning de wettelijk voorgeschreven betalingstermijn van 
veertien dagen, die ingaat op de dag na ontvangst, en een vermelding van de incassokosten die bij niet-
betaling verschuldigd kunnen worden.

12.10 Wanneer volledige betaling na het verstrijken van de laatste termijn uitblijft, mag N. Sluijter B.V. de 
vordering overdragen aan DAS of een andere bevoegde incassodienstverlener.

12.11 Alle redelijke en wettelijk toegestane kosten die ontstaan door het uitblijven van tijdige betaling 
komen voor rekening van de opdrachtgever. Hieronder vallen buitengerechtelijke incassokosten, wettelijke 
rente, deurwaarderskosten, gerechtelijke kosten en executiekosten, voor zover deze kosten volgens de wet 
en een eventuele rechterlijke uitspraak op de opdrachtgever kunnen worden verhaald.

12.12 De wettelijke rente wordt berekend vanaf het moment waarop de opdrachtgever volgens de wet in 
verzuim is tot de datum waarop de volledige vordering is betaald.

12.13 N. Sluijter B.V. mag de afgifte of activering van een Gevel DNA™-registratie, technisch dossier of 
Gevel DNA™ Paspoort opschorten zolang opeisbare facturen voor de betreffende opdracht niet volledig 
zijn betaald, voor zover de wet dit toestaat.

12.14 Nadat alle openstaande bedragen voor de betreffende opdracht volledig zijn ontvangen en de 
overeengekomen werkzaamheden administratief en technisch zijn afgerond, wordt Boek 2 - Technisch 
Dossier voltooid en aan de opdrachtgever beschikbaar gesteld. Wanneer tevens aan alle voorwaarden van 
het Gevel DNA™-systeem is voldaan, wordt daarna de gebouwregistratie afgerond en het Gevel DNA™ 
Paspoort aangemaakt en uitgegeven.

12.15 Voor het controleren van de registratiegegevens en het aanmaken van het Gevel DNA™ Paspoort 
geldt, nadat aan alle voorwaarden is voldaan, een gebruikelijke verwerkingstermijn van maximaal veertien 
kalenderdagen.

12.16 Wanneer de uitgifte door bijzondere omstandigheden, aanvullende controles of vertraging bij een 
drukker langer duurt, wordt de opdrachtgever daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld.
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Artikel 13 - Verplaatsen, annuleren en niet doorgaan van een 
afspraak

13.1 Een geplande inspectie of afspraak met N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een door N. Sluijter B.V. - 
Gevel DNA™ gecertificeerde derde kan door de opdrachtgever schriftelijk of telefonisch worden verplaatst 
of geannuleerd.

13.2 Bij annulering of verplaatsing kort voor de afgesproken datum mag de betreffende uitvoerende partij 
redelijke en aantoonbare kosten in rekening brengen die al voor de opdracht zijn gemaakt.

13.3 Wanneer N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ gecertificeerde 
derde op de afgesproken locatie aanwezig is, maar de inspectie door een omstandigheid aan de zijde van 
de opdrachtgever niet kan worden uitgevoerd, wordt de afspraak in rekening gebracht. Hieronder vallen de 
gereserveerde inspectietijd, voorrijkosten en overige redelijk gemaakte kosten, onder aftrek van kosten die 
door het niet uitvoeren van de inspectie aantoonbaar zijn bespaard.

Hieronder valt onder andere:

 de opdrachtgever, bewoner of beheerder is niet thuis of niet aanwezig;
 niemand doet open of reageert op aanbellen en telefonisch contact;
 de opdrachtgever, bewoner of beheerder weigert medewerking;
 noodzakelijke sleutels of toegangsmiddelen ontbreken;
 het gebouw, terrein of een benodigde gevelzijde is niet toegankelijk;
 noodzakelijke toestemming ontbreekt;
 gevaarlijke omstandigheden zijn niet vooraf gemeld;
 onjuiste adres- of afspraakgegevens zijn verstrekt.

13.4 N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of de door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ gecertificeerde derde mag 
een afspraak verplaatsen wanneer de inspectie door weersomstandigheden, ziekte, veiligheidsrisico’s, 
defecte hulpmiddelen of andere redelijkerwijs niet te voorkomen omstandigheden niet verantwoord kan 
worden uitgevoerd.

13.5 Bij verplaatsing door de uitvoerende partij wordt zo spoedig mogelijk een nieuwe afspraak 
voorgesteld. De opdrachtgever heeft in dat geval geen recht op vergoeding van indirecte kosten, gemiste 
inkomsten of gevolgschade, behalve wanneer dwingend recht anders bepaalt.

13.6 Dit artikel beperkt niet de wettelijke bedenktijd en ontbindingsrechten van consumenten zoals 
opgenomen in artikel 4.
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Artikel 14 - Klachten en onjuistheden

14.1 De opdrachtgever controleert het technische rapport, dossier en de registratiegegevens zo spoedig 
mogelijk na ontvangst.

14.2 Een vermoedelijke fout, onvolledigheid of klacht wordt zo spoedig mogelijk schriftelijk en voldoende 
duidelijk gemeld aan de partij waarmee de opdrachtgever de overeenkomst heeft gesloten.

14.3 Wanneer de inspectie of rapportage is uitgevoerd door een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ 
gecertificeerde derde, kan de opdrachtgever de klacht daarnaast melden bij N. Sluijter B.V. ten behoeve 
van kwaliteitsbewaking binnen het Gevel DNA™-systeem.

14.4 De melding bevat waar mogelijk:

 het Gevel DNA™-registratienummer;
 het adres van het gebouw;
 het rapport- of offertenummer;
 een duidelijke omschrijving van de klacht;
 relevante foto’s, documenten en correspondentie.

14.5 De opdrachtgever geeft N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of de betreffende gecertificeerde derde een 
redelijke mogelijkheid om de klacht te onderzoeken en, indien nodig, het gebouw opnieuw te beoordelen.

14.6 Zonder voorafgaand overleg laat de opdrachtgever geen wijzigingen of herstelwerkzaamheden 
uitvoeren die het onderzoek naar de klacht onmogelijk maken, behalve wanneer direct handelen 
noodzakelijk is om verdere schade of gevaar te voorkomen.

14.7 Wanneer de klacht gegrond is, krijgt de uitvoerende partij eerst een redelijke gelegenheid om de fout 
te herstellen, het rapport te corrigeren of de betreffende dienst opnieuw uit te voeren.

14.8 Een klacht schort de betalingsverplichting niet automatisch op. Consumenten behouden hun 
dwingendrechtelijke wettelijke rechten.
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Artikel 15 - Aansprakelijkheid

15.1 N. Sluijter B.V., N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie en een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ 
gecertificeerde derde zijn uitsluitend aansprakelijk voor schade die rechtstreeks het gevolg is van een aan 
de betreffende partij toerekenbare tekortkoming bij de uitvoering van de overeengekomen opdracht.

15.2 Iedere uitvoerende partij is verantwoordelijk voor haar eigen overeenkomst, werkzaamheden, 
personeel, hulpmiddelen en handelen. N. Sluijter B.V. is niet aansprakelijk voor zelfstandig door een 
gecertificeerde of overige derde gesloten overeenkomsten en uitgevoerde werkzaamheden, tenzij de 
schade rechtstreeks aan N. Sluijter B.V. kan worden toegerekend.

15.3 Aansprakelijkheid bestaat uitsluitend voor directe, aantoonbare schade. Voor zover wettelijk 
toegestaan bestaat geen aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving, 
omzetverlies, gemiste besparingen, waardevermindering of bedrijfsstagnatie.

15.4 De aansprakelijkheid is, voor zover wettelijk toegestaan, beperkt tot het bedrag dat in het betreffende 
geval door de aansprakelijkheidsverzekering van de aansprakelijke partij wordt uitgekeerd, vermeerderd 
met het toepasselijke eigen risico.

15.5 Wanneer om welke reden dan ook geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid 
beperkt tot maximaal het factuurbedrag van het gedeelte van de opdracht waarop de schade betrekking 
heeft.

15.6 Geen aansprakelijkheid bestaat voor schade die geheel of gedeeltelijk ontstaat door:

 onjuiste, onvolledige of verzwegen informatie;
 verborgen of redelijkerwijs niet waarneembare gebreken;
 het niet opvolgen of te laat opvolgen van een advies;
 werkzaamheden, wijzigingen of nalatigheid van de opdrachtgever of derden;
 normale veroudering, weersinvloeden of veranderingen na de inspectiedatum;
 gebruik van het rapport voor een ander gebouw of doel dan waarvoor het is opgesteld.

15.7 De opdrachtgever neemt redelijke maatregelen om schade te voorkomen en te beperken en meldt een 
schadegeval zo spoedig mogelijk schriftelijk.

15.8 Geen enkele bepaling sluit aansprakelijkheid uit voor schade die het gevolg is van opzet of bewuste 
roekeloosheid van de aansprakelijke partij of wanneer uitsluiting volgens dwingend recht niet is toegestaan.



N. SLUIJTER B.V. - GEVEL DNA™  |  ALGEMENE VOORWAARDEN

Behoud vandaag. Bescherm de toekomst.                                      17

Artikel 16 - Auteursrecht en intellectuele eigendom

16.1 Alle auteursrechten en overige intellectuele-eigendomsrechten op het Gevel DNA™-systeem berusten 
uitsluitend bij N. Sluijter B.V.

16.2 Hieronder vallen onder andere:

 de naam en het beeldmerk Gevel DNA™;
 de werkwijze en systeemstructuur;
 de Codex, het Handboek en de werkboeken;
 het Gevel DNA™ Paspoort;
 het Gevel DNA™ Register;
 inspectie- en registratiemethoden;
 rapportmodellen, teksten, formulieren en indelingen;
 gebrekclassificaties, nummeringen en dossierstructuren;
 illustraties, foto-opmaak en overige vormgeving;
 digitale toepassingen, QR-koppelingen en databankstructuren.

16.3 Betaling voor een inspectie, rapport, dossier, registratie of paspoort draagt geen auteursrechten of 
andere intellectuele-eigendomsrechten over aan de opdrachtgever.

16.4 De opdrachtgever ontvangt uitsluitend het recht om de aan hem verstrekte documenten te gebruiken 
voor persoonlijk of intern gebruik in verband met het betreffende gebouw.

16.5 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van N. Sluijter B.V. is het niet toegestaan om 
onderdelen van het Gevel DNA™-systeem:

 te kopiëren, verveelvoudigen of publiceren;
 te wijzigen, vertalen of bewerken;
 commercieel te gebruiken of aan derden aan te bieden;
 na te maken of in een ander systeem te verwerken;
 als eigen methode, product, dienst of documentatie te presenteren;
 te gebruiken voor opleiding, certificering of licentieverlening.

16.6 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van N. Sluijter B.V. mogen het technische rapport, 
Boek 2 - Technisch Dossier, het Gevel DNA™ Paspoort en overige documentatie niet aan derden ter 
inzage worden verstrekt, overgedragen, gepubliceerd of voor een ander doel worden gebruikt dan 
waarvoor deze zijn opgesteld.

16.7 De documenten mogen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van N. Sluijter B.V. niet 
worden gebruikt als deskundigenrapport, bewijsmiddel of onderbouwing van een aansprakelijkstelling, 
claim of gerechtelijke procedure tegen een aannemer, verkoper, eigenaar, bewoner of andere derde.

16.8 De beperkingen uit 16.6 en 16.7 gelden niet wanneer verstrekking noodzakelijk is om te voldoen aan 
de wet, een rechterlijk bevel of een verzoek van een bevoegde overheidsinstantie, om professioneel 
juridisch of technisch advies in te winnen, of om wettelijke rechten uit te oefenen of te verdedigen. De 
opdrachtgever stelt N. Sluijter B.V. daarvan waar redelijk mogelijk vooraf op de hoogte.

16.9 Derden kunnen aan de documenten geen rechten ontlenen zonder voorafgaande uitdrukkelijke 
schriftelijke aanvaarding door N. Sluijter B.V.

16.10 Een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ gecertificeerde derde mag het systeem uitsluitend gebruiken 
binnen de grenzen van de afzonderlijke schriftelijke certificerings- of licentieovereenkomst.

16.11 N. Sluijter B.V. mag bij ongeoorloofd gebruik onmiddellijke beëindiging daarvan verlangen en de 
werkelijk geleden schade en wettelijk toegestane kosten verhalen.

16.12 Alle rechten die niet uitdrukkelijk schriftelijk zijn verleend, blijven voorbehouden aan N. Sluijter B.V. © 
2026. Alle rechten voorbehouden.
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Artikel 17 - Privacy en persoonsgegevens

17.1 N. Sluijter B.V. verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke 
privacywetgeving.

17.2 Persoonsgegevens kunnen worden verwerkt voor:

 het opstellen en uitvoeren van de overeenkomst;
 communicatie met de opdrachtgever;
 planning, facturering en betaling;
 inspectie, rapportage en dossieropbouw;
 het beheren van het Gevel DNA™ Register;
 het uitgeven en beheren van het Gevel DNA™ Paspoort;
 kwaliteitsbewaking en behandeling van klachten;
 het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

17.3 N. Sluijter B.V. verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor een gerechtvaardigd 
doel en bewaart deze niet langer dan noodzakelijk of wettelijk verplicht.

17.4 Persoonsgegevens kunnen, voor zover noodzakelijk voor de opdracht, worden gedeeld met N. Sluijter 
B.V. Gevelrenovatie, een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ gecertificeerde derde en ingeschakelde 
administratieve of technische dienstverleners.

17.5 Betrokken partijen mogen persoonsgegevens uitsluitend gebruiken voor het overeengekomen doel en 
moeten passende maatregelen nemen om deze gegevens te beschermen.

17.6 Via een QR-code of openbare registerweergave worden niet automatisch persoonlijke 
contactgegevens, volledige technische dossiers of andere vertrouwelijke gegevens openbaar gemaakt.

17.7 De toegang tot gebouw- en dossierinformatie wordt bepaald door N. Sluijter B.V., rekening houdend 
met privacy, eigendom, veiligheid en het doel van de registratie.

17.8 De opdrachtgever kan binnen de wettelijke grenzen verzoeken om inzage, correctie, beperking of 
verwijdering van persoonsgegevens en kan bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen.

17.9 Nadere informatie over de verwerking van persoonsgegevens wordt opgenomen in de afzonderlijke 
privacyverklaring van N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™.
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Artikel 18 - Gevel DNA™ Register en Paspoort

18.1 Aan ieder geregistreerd gebouw wordt één uniek Gevel DNA™-registratienummer toegekend. Dit 
nummer blijft aan het gebouw verbonden en verandert niet bij verkoop, verhuizing of wijziging van 
eigenaar.

18.2 Het Gevel DNA™ Paspoort is gekoppeld aan het gebouw en wordt uitgegeven op naam van de 
actuele eigenaar of rechthebbende.

18.3 Bij een eigendomsoverdracht kan een nieuwe eigenaarsversie van het paspoort worden aangevraagd.

18.4 Wanneer de laatste volledige inspectie op het moment van eigendomsoverdracht niet ouder is dan 
twaalf maanden, kan de registratie na controle worden overgezet naar een nieuwe eigenaarsversie.

18.5 Wanneer de laatste volledige inspectie ouder is dan twaalf maanden, is vóór uitgifte van een nieuwe 
eigenaarsversie een nieuwe volledige inspectie nodig.

18.6 Een registratie of paspoort wordt pas afgerond of geactiveerd nadat:

 de vereiste inspecties en technische controles zijn voltooid;
 Boek 2 - Technisch Dossier volledig is afgerond;
 noodzakelijke gegevens en documenten zijn aangeleverd;
 openstaande bedragen volledig zijn betaald;
 aan de geldende voorwaarden van het Gevel DNA™-systeem is voldaan.

18.7 Het uitvoeren van een inspectie of het betalen van een factuur geeft niet automatisch recht op uitgifte 
van een Gevel DNA™ Paspoort.

18.8 N. Sluijter B.V. mag uitgifte, verlenging, overdracht of activering weigeren of opschorten wanneer niet 
aan de technische, administratieve of kwaliteitsvoorwaarden wordt voldaan.

18.9 Wanneer noodzakelijke herstelwerkzaamheden bewust niet worden uitgevoerd of werkzaamheden 
niet aantoonbaar volgens het goedgekeurde hersteladvies zijn verricht, kan N. Sluijter B.V. besluiten geen 
paspoort uit te geven of de status van de registratie aan te passen.

18.10 Wijzigingen, aanvullingen en onderhoudshistorie worden onder het vaste registratienummer bewaard 
met herkenbaar versiebeheer.
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Artikel 19 - Overmacht

19.1 N. Sluijter B.V., N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie en een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ 
gecertificeerde derde zijn niet gehouden tot nakoming zolang dit door een overmachtsituatie tijdelijk of 
blijvend onmogelijk of onverantwoord is.

19.2 Onder overmacht wordt onder andere verstaan:

 extreme of ongeschikte weersomstandigheden;
 ziekte, ongeval of onverwachte uitval van personeel;
 brand, overstroming of andere calamiteiten;
 storingen in internet, software, apparatuur of energievoorziening;
 cyberaanvallen of uitval van digitale systemen;
 maatregelen of beperkingen van overheidswege;
 stakingen, transportproblemen of materiaaltekorten;
 vertraging bij drukkers, leveranciers of andere noodzakelijke dienstverleners;
 onveilige situaties op of rond het gebouw;
 andere omstandigheden buiten de redelijke invloed van de betreffende partij.

19.3 Tijdens overmacht worden de betreffende verplichtingen opgeschort. Er wordt zo spoedig mogelijk 
overlegd over voortzetting of een nieuwe planning.

19.4 De opdrachtgever heeft tijdens overmacht geen recht op vergoeding van indirecte schade, 
gevolgschade, gemiste inkomsten of extra kosten, behalve wanneer dwingend recht anders bepaalt.

19.5 Wanneer nakoming blijvend onmogelijk is of de overmachtsituatie onredelijk lang voortduurt, mogen 
partijen het nog niet uitgevoerde gedeelte van de overeenkomst schriftelijk beëindigen.

19.6 Diensten en aantoonbare kosten die vóór de beëindiging al zijn verricht of gemaakt, blijven 
verschuldigd voor zover dit wettelijk is toegestaan.
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Artikel 20 - Opschorting en beëindiging

20.1 N. Sluijter B.V. of de betreffende uitvoerende partij mag de uitvoering van de opdracht geheel of 
gedeeltelijk opschorten wanneer de opdrachtgever:

 een opeisbare factuur niet tijdig betaalt;
 noodzakelijke informatie of medewerking niet verstrekt;
 geen veilige of behoorlijke toegang mogelijk maakt;
 onjuiste, onvolledige of misleidende informatie verstrekt;
 handelt in strijd met deze Algemene Voorwaarden;
 ongeoorloofd gebruikmaakt van het Gevel DNA™-systeem of de documentatie.

20.2 De opdrachtgever wordt, wanneer dat redelijkerwijs mogelijk en wettelijk vereist is, eerst schriftelijk in 
de gelegenheid gesteld de tekortkoming binnen een redelijke termijn te herstellen.

20.3 Wanneer herstel uitblijft, mag N. Sluijter B.V. of de betreffende uitvoerende partij het betreffende 
gedeelte van de overeenkomst schriftelijk beëindigen.

20.4 Onmiddellijke opschorting of beëindiging is mogelijk wanneer:

 verdere uitvoering gevaar oplevert voor mens, dier, eigendommen of omgeving;
 sprake is van fraude, misbruik, bedreiging of ernstige verstoring;
 de opdrachtgever bewust essentiële informatie verzwijgt;
 voortzetting redelijkerwijs niet van de betreffende partij kan worden verlangd.

20.5 Bij beëindiging blijven reeds uitgevoerde diensten, gemaakte kosten en opeisbare facturen 
verschuldigd, voor zover wettelijk toegestaan.

20.6 Beëindiging van een opdracht geeft geen recht op voortgezet gebruik van beschermde Gevel DNA™-
onderdelen buiten de eerder schriftelijk verleende gebruiksrechten.

20.7 Dwingendrechtelijke ontbindings- en consumentenrechten blijven onverminderd van toepassing.
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Artikel 21 - Wijzigingen en versiebeheer

21.1 N. Sluijter B.V. is eigenaar en beheerder van de officiële Algemene Voorwaarden en overige 
documentatie van het Gevel DNA™-systeem.

21.2 Iedere officiële uitgave krijgt een herkenbaar versienummer en een datum van inwerkingtreding.

21.3 Op een opdracht is in beginsel de versie van toepassing die vóór of bij het aangaan van de 
overeenkomst aan de opdrachtgever beschikbaar is gesteld.

21.4 N. Sluijter B.V. mag de Algemene Voorwaarden wijzigen wanneer dit nodig is door:

 veranderingen in wet- en regelgeving;
 ontwikkelingen binnen het Gevel DNA™-systeem;
 wijzigingen in techniek, veiligheid of kwaliteitsnormen;
 noodzakelijke verduidelijkingen of administratieve aanpassingen;
 bescherming van persoonsgegevens of intellectuele eigendom.

21.5 Een inhoudelijke wijziging wordt niet met terugwerkende kracht ten nadele van de opdrachtgever 
toegepast, tenzij dit wettelijk verplicht of noodzakelijk is.

21.6 Wanneer een wijziging gevolgen heeft voor een lopende overeenkomst, wordt de opdrachtgever 
daarover vooraf of zo spoedig mogelijk geïnformeerd.

21.7 Eerdere versies worden in het versiebeheer bewaard en niet zonder registratie overschreven.

21.8 Alleen de door N. Sluijter B.V. officieel vrijgegeven versie is geldig. Het is niet toegestaan 
documentatie onbevoegd te wijzigen, te vervalsen, te kopiëren of als officiële Gevel DNA™-documentatie 
te presenteren.

21.9 Ongeoorloofde verveelvoudiging, vervalsing, misleiding of inbreuk op auteurs-, merk- of andere 
intellectuele-eigendomsrechten kan leiden tot civielrechtelijke aansprakelijkheid en kan, afhankelijk van de 
aard en omstandigheden van de overtreding, tevens strafbaar zijn.

21.10 N. Sluijter B.V. behoudt zich het recht voor om bij een vermoedelijke overtreding juridische 
maatregelen te nemen, schade en kosten te verhalen en waar toepasselijk melding of aangifte te doen.
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Artikel 22 - Toepasselijk recht en geschillen

22.1 Op alle aanbiedingen, opdrachten, overeenkomsten en diensten waarop deze Algemene 
Voorwaarden van toepassing zijn, is Nederlands recht van toepassing.

22.2 Partijen proberen een klacht of geschil eerst in goed overleg op te lossen.

22.3 De opdrachtgever geeft de betreffende contractspartij een redelijke mogelijkheid om de klacht te 
onderzoeken en een passende oplossing voor te stellen.

22.4 Wanneer overleg niet tot een oplossing leidt, kunnen partijen in onderling overleg gebruikmaken van 
mediation of een onafhankelijke deskundige.

22.5 Wanneer een gerechtelijke procedure noodzakelijk is, wordt het geschil voorgelegd aan de volgens de 
wet bevoegde Nederlandse rechter.

22.6 Voor zakelijke opdrachtgevers wordt, voor zover wettelijk toegestaan, de bevoegde rechter in het 
arrondissement waar N. Sluijter B.V. is gevestigd aangewezen.

22.7 Consumenten behouden altijd het recht om een geschil voor te leggen aan de rechter die volgens de 
dwingendrechtelijke wettelijke regels bevoegd is.

22.8 Een geschil ontslaat partijen niet van verplichtingen die niet door het geschil worden geraakt, 
waaronder de betaling van niet-betwiste factuurbedragen.
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Artikel 23 - Communicatie en contactgegevens

23.1 Communicatie over een opdracht, inspectie, rapportage, registratie, factuur of klacht vindt plaats via 
de contactgegevens die door partijen zijn verstrekt.

23.2 De opdrachtgever zorgt ervoor dat naam-, adres-, telefoon- en e-mailgegevens juist en actueel zijn en 
geeft wijzigingen zo spoedig mogelijk door.

23.3 N. Sluijter B.V., N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie of een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ 
gecertificeerde derde mag voor de uitvoering van de opdracht gebruikmaken van e-mail, telefoon, 
Moneybird en andere vooraf overeengekomen digitale communicatiemiddelen.

23.4 De opdrachtgever controleert regelmatig de opgegeven e-mailbox, waaronder de map voor 
ongewenste e-mail, op berichten die betrekking hebben op de opdracht.

23.5 Een bericht dat naar het laatst door de opdrachtgever opgegeven e-mailadres of postadres is 
verzonden, geldt als correct verzonden. Wanneer aannemelijk is dat het bericht niet is ontvangen, wordt 
waar redelijk mogelijk opnieuw contact opgenomen.

23.6 Formele mededelingen over annulering, ontbinding, aansprakelijkstelling, klachten of wijziging van 
contractgegevens worden schriftelijk gedaan.

23.7 De actuele bedrijfs- en contactgegevens van N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ worden vermeld op de 
offerte, factuur, website of officiële correspondentie.
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Artikel 24 - Slotbepalingen

24.1 Deze Algemene Voorwaarden treden in werking op de datum die op het voorblad is vermeld.

24.2 De voorwaarden blijven van toepassing op de volledige duur en administratieve afhandeling van de 
overeenkomst, waaronder rapportage, dossierbeheer, registratie, facturering en klachtenbehandeling.

24.3 Bepalingen over aansprakelijkheid, betaling, privacy, intellectuele eigendom, dossiergebruik en 
geschillen blijven ook na beëindiging van de overeenkomst van kracht voor zover dit uit hun aard 
voortvloeit.

24.4 Het niet onmiddellijk afdwingen van een recht betekent niet dat N. Sluijter B.V. of de betreffende 
uitvoerende partij afstand doet van dat recht.

24.5 De opdrachtgever mag rechten of verplichtingen uit de overeenkomst niet zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming aan een derde overdragen, behalve wanneer dwingend recht anders bepaalt.

24.6 N. Sluijter B.V. mag voor de uitvoering van onderdelen van de opdracht N. Sluijter B.V. Gevelrenovatie 
of een door N. Sluijter B.V. - Gevel DNA™ gecertificeerde derde inschakelen.

24.7 De Nederlandse tekst van deze Algemene Voorwaarden is leidend. Een eventuele vertaling wordt 
uitsluitend ter ondersteuning verstrekt.

24.8 Deze Algemene Voorwaarden worden aangehaald als: “Algemene Voorwaarden N. Sluijter B.V. - 
Gevel DNA™, versie 1.0 - 2026.”
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